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Proyecto 
 

Servicios de Educación, Asistencia Técnica y Capacitación en Informática para Todos 

 
Objetivo General 

 
El objetivo general de este proyecto es proporcionar servicios educativos, asistencia técnica y 

capacitación en informática para hombres, mujeres, niños, niñas, adolescentes, personas de la tercera edad 
y/o personas con discapacidad, con el fin de promover la inclusión digital y mejorar sus habilidades 
tecnológicas, contribuyendo a su desarrollo personal, profesional y social. 

 

Objetivos Particulares 
 

1. Capacitar a los participantes en habilidades básicas y avanzadas en informática (uso de 
software, navegación por internet, herramientas de ofimática, etc.) para fomentar la alfabetización 
digital. 

2. Brindar asistencia técnica personalizada en el uso de dispositivos electrónicos (computadoras, 
tablets, teléfonos inteligentes) y plataformas digitales, con el fin de garantizar el acceso y 
aprovechamiento de la tecnología. 

3. Ofrecer formación en habilidades digitales especializadas para personas con discapacidad, 
ajustando los métodos de enseñanza y los recursos tecnológicos según las necesidades específicas 
de cada grupo. 

4. Promover la integración de la tecnología en el ámbito educativo y laboral a través de programas 
de capacitación que mejoren la empleabilidad de los participantes y favorezcan su inclusión en el 
entorno digital. 

5. Fomentar el uso responsable y seguro de las tecnologías digitales a través de talleres y charlas 
que incluyan temas como la privacidad en línea, la seguridad digital y el manejo ético de las 
tecnologías. 

 
Justificación 

 
El avance acelerado de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) ha transformado 
prácticamente todos los aspectos de la vida cotidiana. Sin embargo, no todas las personas tienen el mismo 
acceso a estos avances ni la capacitación necesaria para utilizarlos de manera efectiva. Las brechas digitales 
existentes entre diferentes grupos sociales y de edad pueden agravar las desigualdades sociales y 
económicas. Este proyecto tiene como objetivo cerrar esas brechas y ofrecer a todos los sectores, 
independientemente de su edad, género, capacidad o condición, la oportunidad de acceder y aprovechar las 
ventajas de la tecnología. 
La capacitación en informática no solo es fundamental para el desarrollo académico y profesional, sino también 
para mejorar la calidad de vida de las personas. Las herramientas tecnológicas permiten a los individuos 
acceder a información, servicios y oportunidades de empleo que de otro modo estarían fuera de su alcance. 
Además, la alfabetización digital es clave para la participación activa en la sociedad moderna, donde la 
digitalización juega un papel central. 
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Este proyecto, por tanto, no solo busca mejorar las habilidades tecnológicas de los participantes, sino también 
promover la inclusión social, económica y laboral de aquellos grupos más vulnerables, como las personas de 
la tercera edad y las personas con discapacidad, quienes a menudo se encuentran excluidos del mundo digital. 

 
Resultados e Impacto Esperado 

 
1. Mejora de habilidades digitales: Se espera que los participantes adquieran conocimientos y 

habilidades en el uso de computadoras, software de oficina, navegación por internet y otras 
herramientas digitales esenciales. Esto les permitirá manejar con mayor confianza las tecnologías y 
aumentar sus oportunidades laborales y educativas. 

2. Mayor inclusión social y laboral: Al capacitar a personas de diferentes edades y capacidades en el 
uso de la tecnología, se fomentará su integración en el mundo laboral y social. Los participantes 
tendrán mayores oportunidades para acceder a ofertas de empleo, mejorar sus habilidades y, en el 
caso de los jóvenes, potenciar su rendimiento académico. 

3. Acceso a la información y servicios: Las personas capacitadas en informática podrán acceder a 
recursos educativos, oportunidades laborales, servicios de salud y otras informaciones digitales 
esenciales, lo que contribuirá a reducir la brecha de desigualdad en el acceso a servicios en línea. 

4. Mejoramiento de la calidad de vida: Las personas mayores y con discapacidad podrán utilizar las 
tecnologías de manera más efectiva para facilitar su vida diaria. Esto incluye la comunicación con 
familiares y amigos, el acceso a servicios de apoyo en línea, y la mejora en la autonomía personal 
mediante el uso de herramientas digitales adaptadas. 

5. Sensibilización sobre el uso responsable de la tecnología: A través de talleres sobre seguridad 
digital y ética en el uso de las tecnologías, los participantes estarán mejor preparados para navegar 
por el mundo digital de manera segura y responsable, minimizando riesgos como fraudes en línea o 
problemas de privacidad. 

6. Fortalecimiento de la comunidad: El proyecto contribuirá a la creación de una comunidad más 
informada, tecnológicamente capacitada y participativa, lo que fortalecerá los lazos sociales entre los 
diversos grupos que lo conforman. 

 

CONCLUSION 
 
Este proyecto tiene el potencial de transformar la vida de los participantes al brindarles herramientas y 
conocimientos clave para navegar y prosperar en la sociedad digital. La capacitación en informática será un 
medio para empoderar a individuos de todas las edades y capacidades, ayudando a reducir las desigualdades 
y promoviendo una inclusión digital efectiva. 
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